POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, AMBIENTAL
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ELECTRICFOR S.A., empresa dedicada al disefio, fabricacion y comercializacion de resistencias
eléctricas calefactoras y complementos, asume en sus instalaciones de Rubi (Barcelona) la politica
de calidad, ambiental y de prevencion de riesgos laborales, que es adecuada a la mision, al
propdsito y al contexto de la empresa y proporciona apoyo a su direccion estratégica,
comprometiéndose a:

e Satisfacer los requisitos de los clientes, de las otras partes interesadas pertinentes y los
requisitos legales, conseguir un alto nivel de calidad y de proteccion del medio ambiente y
prevencion de los riesgos laborales, aplicando en cada caso la filosofia de mejora continua.

e Suministrar productos de calidad con materiales homologados, a un precio competitivo,
con una asistencia técnico-comercial adecuada, reduciendo plazos de entrega y
proponiendo soluciones de innovacion.

e Buscar un alto nivel de excelencia en la gestion de los procesos internos.

e Aprovechar al maximo la informacion y los recursos disponibles, minimizando el impacto
de averias y no conformidades, mediante el uso de técnicas de gestion adecuadas a las
diferentes actividades.

e Promover el desarrollo profesional y personal de los integrantes de la organizacion
mediante la formacion, promocion y delegacion de la gestion en cada ambito de actuacion.

e Controlar el uso y la transformacion de los materiales, asi como colaborar con los
proveedores y clientes para trabajar juntos en la mejora de la calidad y el uso de equipos y
productos respetuosos con el medio ambiente y eficientes energéticamente, dentro de los
limites de la legislacion vigente.

e Reducir costes de la no-calidad, los accidentes de trabajo, la contaminacion del medio
ambiente y el consumo energético, adoptando las mejores tecnologias disponibles siempre
que sean econdmicamente viables.

e [Establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un Sistema de Gestion de
Calidad, Ambiental y de Prevencion de Riesgos Laborales, estableciendo los recursos
necesarios y ofreciendo un marco de referencia para establecer objetivos viables mediante
los indicadores adecuados asegurando un adecuado desempefio de los procesos y la
satisfaccion del cliente.

e Un estilo de direccion que, basandose en los valores de la Empresa, haga posible las metas
mencionadas anteriormente

e La comunicacion de esta politica tiene el propdsito de su difusion, comprension,
disponibilidad y aplicacion dentro de la empresa, inclusive a las personas que trabajan bajo
el control de la misma, teniendo presente que se mantendra como informaciéon
documentada, se revisara periddicamente y se actualizara cuando se considere necesario.

ELECTRICFOR S.A. pone esta politica a disposicion de todas las partes interesadas pertinentes,
estando accesible en su portal de internet www.electricfor.com
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